Sb: 3062/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-07-01T10:15:17+07:00

Phu luc ITI
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI CAC DICH VU CONG

(Kém theo Quyét dinh s6 3062 /OP-UBND
ngay 01 thang 07 nam 2026 cua Chu tich UBND tinh An Giang)

TIEU CHi, THANH PHAN Chi so hai
long (%)
MUC PQ HAI LONG 85,19
I. VIEC XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH
A 84,4
CONG
A. Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sich 84,2
1. Chinh quyén cung cap, giai thich théng tin vé cac chinh sach theo nhiéu
. L, , o qAn A% X 1 A 84,49
hinh thirc, giip moi ngudi dan dé tim, dé thay.
2. Chinh quyén cung cap thong tin vé cac chinh sach day du, dé hiéu d6i 83 91
vo1 nguol dan. ’
B. Sw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, t6 chire thue
on o, > 84,53
hién chinh sach
1. Chinh quyén t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan d€ dang tham gia
A Lo , 84,44
g6p v kién xay dung cac chinh sach.
2. Chinh quyén t6 chitc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang phan héi y
kién danh gia tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cta cac chinh sach 84,61
¢ dia phuong.
C. Chit lwong to chirc thue hién chinh sach 84,28
1. Chinh quyén to chirc thuc hién t6t chinh sach phat trién kinh té & dia 8409
phuong. ’
2. Chinh quyén to chirc thuc hién t6t chinh sach kham chita bénh ¢ dia 83,67
phuong. ’
3. Chinh quyén t6 chirc thuc hién tot chinh sach gido duc phd thong & dia 84.45
phuong. ’
4. Chinh quyén td chirc thue hién tot chinh sach trét tu, an toan xa hdi & 84.39
dia phuong. ’
5. Chinh quyén t6 chirc thuc hién tot chinh sach giao thong duong bd ¢ dia 84.08
phuong. ’
6. Chinh quyén td chire thue hién tot chinh sach dién sinh hoat & dia 83 85
phuong. ’
7. Chinh quyén td chire thue hién tot chinh sich nudce sinh hoat & dia 8397
phuong. ’
8. Chinh quyén td chire thue hién tot chinh sach an sinh x3 hoi ¢ dia 85 28
phuong. ’
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9. Chinh quyén td chirc thue hién tot chinh sach cai cach hanh chinh ¢ dja 84.75
phuong. ’
D. Két qua, tac dong ciia chinh sach 84,6
1. Kinh té gia dinh cua nguoi dan dia phuong tot hon. 84,42
2. Kinh té - x4 hoi cua dia phuong tot hon. 84,75
3. Bénh vién cong lap & dja phuong kham chita bénh cho ngudi dan tét 8337
hon. ,
4. Truong phd thong cong 1ap day hoc sinh tét hon. 85,01
5. Trat tu, an toan x3 hoi ¢ dia phuong t6t hon. 84,64
6. Pudng bo, giao thong & dia phuong tt hon. 84,29
7. Bién sinh hoat ctia ngudi dan ¢ dia phuong t6t hon. 84,39
8. Nudc sinh hoat ctia nguoi dan & dia phuwong tot hon. 84,68
9. An sinh x4 hoi ddi v6i nguoi dan & dja phuong tot hon. 85,24
10. Co quan hanh chinh nha nuéc, do1 ngii can bo, cong chirc, vién chuc &

, L« \ A % 85,22
dia phuong c6 nang luc va thyc thi cong vu tot hon.
I1. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG 85,98
A. Tiép cén dich vu 86,02
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va tra két qua

X1 Cx . A X x 2 85,96
co bién hi¢u, huéng dan rd rang, giip nguoi dan de tim, de thay.
2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bé phan Tiép nhan va tra két qua
c6 du ghé ngdi cho, ghé ngdi giai quyét cong viée va ban viét cho ngudi 86,45
dan.
3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Tiép nhan va tra két qua
c6 trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat lugng tét, giup ngudi dan 85,66
giai quyét cong viéc dé dang hon.
B. Thi tuc hanh chinh 85,64
1. Quy dinh tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Tiép nhan va tra két qua gitp ngudi 85,56
dan dé thay, dé doc.
2. Cong chirc yéu cau nguoi dan ndp hod so giai quyét thu tuc hanh chinh

. . 85,93
ding theo quy dinh.
3. Cong chuc yéu cau ngudi dan dong phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh 86.21

chinh dung theo quy dinh.
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4. Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan ding theo quy 84 86
dinh. ,
C. Cong chirc true tiép giai quyét cong viée 86,34
1. Cong chtrc & Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan

A e . PO g 86,58
va tra két qua co6 thai do giao ti€p lich sy, ton trong doi voi nguoi dan.
2. Cong chirc & Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan
va tra két qua hudng dan hd so d& hiéu, dy du, giup ngudi dan co thé 86,19
hoan thién hd so sau mot 1an huéng dan.
3. Cong chirc ¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Tiép nhan
va tra két qua tuan tha ding quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh 86,26
cho nguoi dan.
D. Két qua
(Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cé thé 1a dwoc cp gidy to hoic 86,15
bi tir chdi cap gidy to)
1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan dugc tra ding hen. 85,08
2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan c6 thong tin day

.4 . 86,58
du, chinh xac.
3.‘ Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan dam bao tinh cong 8678
bang. ’
E. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan 85,77
1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong/Bé phan Tiép nhan va tra két qua
bb tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, giup ngudi dan phan anh, 85,48
kién nghi dé dang.
2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong/Bé phan Tiép nhan va tra két qua

. X A 1 a - X . 1A A7 : 85,98
tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ciia ngudi dan ding quy dinh.
3. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va tra két qua 85 86

thong bao két qua xir Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.
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